
A Friend at your Office! 

šɖbŜɖ¡ 6 ŋŢƎŉɖkmbĶķ 
 ̸



ÅŋȈŜţ ƌǆřɖmŅŌ 
ÅŋȈŜţ mŅƇŢƍŅț 
ÅŅƍ pnmb ¡ nbŚƉb ƅŢǅ YŋɖmƏƆŅƆ 
ÅŅƍmŅȈ Ƌbm 
ÅfɺƏŦŖƆ 
ÅfŅƆŚŘ 
Å ĢmŅȈ ŹňbƏŠ ¡ Ņƍ Ƌê¡Ŝƭ 
Å~ŅɖŜōŢƆ ¡ ~ŅɖŅƆŜŷmŅȈ 
ÅɕƉŅƆnŅŠ mŅōŘŅŠ 
Å ĢŚɗƁȈ kbŜŷb ¡ ~bŜɖŚƆ 
ÅŅƍ ƌƆŅƉŜɖŚźŌ ¡ ŝɖbƏœ 
ÅmŅȜƉ ƋŜōşț ŋȈŜţ nŅōƇƆ ĢŅƍ ɕțǚɖ¡ ¡ Ņƍ ŋɖŝƆ 
ÅƋê¡Ŝƭ ŋɖŜɖŚƆ kŜȉɖ¡m 
ÅŅƆ ĢmŅȈ ĢŅƍ {b¡m 
Å[fŅűɻūb Ģm¡ŅƊŷ ĢŅƍ fmŅƎƆ 
ÅɕōŘŅŠŜɖn ĢŅƍ Ģm¡ŅƊŷ 
ÅmŅȉƇƍ ĢŅƎōwȈŜţ ¡ Ņƍ ɕțŚƊɖŅƇƉ 
ÅŅƆ Ņň oŅƇŌ 

 

 ̹



Å {ŅŠ nbĴĴ kƏţ u¡Ŝţ* 

Å ŋžŜţ {ŅŠ mk mŅȜƉ ƋŜōşțįıĵİ ŋŠb ƋŚţ ŞƓŠŅŌ * ŋƓƃŅŲŷ ƑƁťb ƌƊƓƆn
ŋŠb £kŜňmŅž £ŅƍmbŜŷb }ŜƉ £ ƌŃbmb ¡ ŚƓƃƏŌ mŅȜƉ ƋŜōşț * nb šƓň ŋţśț Ņň żƊƒb ƌž

ŚƊž Ňşž ƌƊƓƆn ƈƒb mk ƑƉŅŢŘmk £ ƌźňŅŠ ŋŠb ƌōşƉbƏŌ ƌƍk żƒ* 

 

 ̺



ÅįıĶı  ŞžƏƊƓƃ £bŜň ƑwwƒɻƆb dŅƒ ŪƁŴ:  ŋŽœbŜƭ £nŅŠ ƑŠmŅŷ
 m¡ŜŠİĮĮı 

ÅįıĶĲ ŝƒbŜƭŜōƉb m¡ŅƇƒŜƭ £nŅŠ ƑŠmŅŷ 
ÅįıĶĲ  ŋƊƒƏƭŜƓţ ŋŷŅŠ¡ŜŽƒŅƆ £bŜň nŅŠ ƑŠmŅŷ £ ƌŃbmbİĮĮı 
ÅįıĶĳ  ŋŷŅŠ¡ŜŽƒŅƆ £bŜň nŅŠ ƑŠmŅŷ £ ƌŃbmbCRM 
ÅįıĶĳ  ŞƓŷ

¬
b £nŅŠ ƑŠmŅŷİĮĮĵ 

ÅįıĶĳ       ŝşƒ¡ŜŠ ŋƊƒƏƭŜƓţ n¡ŚƊƒ¡ £bŜň nŅŠ ƑŠmŅŷ £ ƌŃbmbı 
ÅįıĶĴ       m¡ŜŠ ŋƊƒƏƭŜƓţ ŞƓŷ

¬
b £bŜň nŅŠ ƑŠmŅŷ £ ƌŃbmbİĮĮĵ 

ÅįıĶĴ       m¡ŜŠ ŋŽœbŜƭ ŋŷŅŠ¡ŜŽƒŅƆ £bŜň nŅŠ ƑŠmŅŷ £ ƌŃbmb
İĮĮĵ 

ÅįıĶĴ       ŝƒbŜƭŜōƉb bm¡ŅƇƒŜƭ £bŜň nŅŠ ƑŠmŅŷ £ ƌŃbmbĳ 
 

Åįıĵİ ŋžŜţ ŞƓŠŅŌ 
Åįıĵı ƋŜōşț mbŝŷb }ŜƉ ƌŃbmb 
ÅįıĵĲ mŅȜƉ ƋŜōşț mbŝŷb }ŜƉ ƌŃbmb 
Åįıĵĳ ƑƊŸƁŌ ŜŌƏƓƮƆŅž £Ņƍmbŝŷb }ŜƉ £¡m Ŝň mŅž 
Åįıĵĵ  żƉŅň ƈŸƁŌ ƌŃbmb:  ŜňŅŷ 
ÅįıĵĶ  £nm¡ŅŢž żƉŅň £bŜň żƉŅň ƈŸƁŌ 
Åįıĵķ km¡ ŋŷŅŠ¡ŜŽƒŅƆ £bŜň ƑwwƒɻƆb dŅƒ ŪƁŴ 
ÅįıĶĮ ~ŅƒŜƭ £mbŝŷb }ŜƉ ŋžŜţ Ņň }ŅŴkb:  nŅŠ ƑŠmŅŷ

ŋŽœbŜƭ ŋŷŅŠ¡ŜŽƒŅƆ 
ÅįıĶį bm¡ŅƇƒŜƭ  £bŜň nŅŠ ƑŠmŅŷ ŚƓƃƏŌ 
ÅįıĶİ m¡ŜŠ ŋŽœbŜƭ £bŜň nŅŠ ƑŠmŅŷ ŚƓƃƏŌ 

 

 ͈



Å fŅƆŚŘ ƌŃbmb ŹɖŜū nb ¡ ɕƉŅƎœ ŜŉōŲƆ ¡ n¡m ƌň ĢŅƍmbŝŷb }ŜƉ ĢnŅŠ ɕƆƏň Ņň mŅȜƉ ƋŜōşț ŋȈŜţ
 ~ŅƎœ sŅźƉ ɕƆŅƇŌ mk ~Ņňn ɕŠmŅŷ ~bŜňmŅȈ ¡ Ņƍ ~ŅƆnŅŠ ƌň YŅƎƉ

¬
b ĢnŅŠ ƋkŅɗƭ ¡ pnƏƆ

¬
b YƋm¡ŅŢƆ

 bm kƏŘ ɕŢřňŜŏb ¡ ɕwwɖ
¬
bmŅȈ ŅŌ ŚƊȈ ɕƆ ȇƇȈ \ŅźŌmb ¡ kƏŉƎňŚƊƍk* 

Å ¡ n¡m ƌň ĢŅƍmbŝŷb }ŜƉ ¡ ɕŌŅűɻūb ĢŅƍ Ģm¡ŅƊŷ ŇŌŜƆ mƏū ƌň mŅȜƉ ƋŜōşț ŋȈŜţ mƏůƊƆ ƈɖb ĢbŜň
 mk bm ŅƎƉ

¬
b Y~ŅƉŅňn ɕŠmŅŷ mŅȈ¡ ŇşȈ ĢŅũŷ ƌň ~

¬
b šƉbk {ŅźōƉb Ņň ¡ ƋkƏƇƉ Śťm bm ɕƉŅƎœ ŜŉōŲƆ
ŚƊȈ ɕƆ ĢmŅɖ ŜŏƏƆ ¡ ƌƊɗƎň mŅȉƍbm dŅřōƉb* 

Å ĢŅƍmŅȉƍbm nb ɕƁƆŅȈ Ģ ƌűƏƇŒƆ mŅȜƉ ƋŜōşț ŅŌ ŋŠb ƋŚţ ŇŉŠ kŚŲōƆ dmŅŒŌ ¡ ɕƉɺƏū ƌźňŅŠ
Śƍk mbŜŻ kƏŘ ~ŅɖŜōŢƆ mŅɗōŘb mk ɕƉŅƆnŅŠ ĢŅƍ šƃŅǅ ſŕ ŋƎœ bm fŅűɻūb Ģm¡ŅƊŷ Ŝň ɕƊōŉƆ* 

 

 ͉



Å £Ņƍmbŝňb ƌŃbmb ƌƊɗƆn mk ŜŉōŲƆ ɕōwȈŜţ YkƏŘ ɕƉŅƆm
¬
b nbŚƉb ƅŢǅ mk mŅȜƉ ƋŜōşț ŋȈŜţ

 mk ŋȈbŜţ £bŜň ƑƉŅƎœ £mbŝŷb }ŜƉ £Ņƍ ŋȈŜţ ŋşřƉ dŅřōƉb ¡ ɕŠmŅŷ £mbŝŷb }ŜƉ
 mk ~ŅƒŜōŢƆ ŋşřƉ dŅřōƉb ƈɗƊǆƇƍ ¡ ƌźŬƊƆ mk ûŜōŢƆ £ŅƍmŅȉƍbm ƌŲŠƏŌ

 ƑƉŅƎœ ŜŉōŲƆ ¡ őƒbm £mbŝŷb }ŜƉ £ŅƍmŅȉƍbm nb ƋkŅŸōŠbŋŠb* 

 ͊



ƌȈ ƅɗōşƍ m¡Ņň ƈɖb Ŝň mŅȜƉ ƋŜōşț ŋȈŜţ mk ŅƆ6 
ÅƓƁƆ ¡ ƑŠmŅŷ ~Ņňn ƌň ȇƇȈ ŰŻb¡ mk YfŅűɻūb £m¡ŅƊŷ £Ņũŷ mk ~Ņňn ƈƒb  \ŅźŌmb ¡ ŭŸŕ ƌň ȇƇȈ ¡ ŋŠb ɕƊŴ ¡ ŚƊƇţnmb ƋŚƒŚƭ ȇƒ ƑŠmŅŷ ~Ņňn ŋ

ŋŠb ƑƉbŜƒb* 
Å¡ ŋɗźŷƏƆ ĢbŜň ŅƆ bśƃ YkƏţ ɕƆ kbŚƇƁŻ Śţm ¡ ŋɗźŷƏƆ ŜɖśƭŅƉ ɕwwɖbŚœ \ŝœ Yƅɗōşƍ ~

¬
b mk ŋɗƃŅŲŷ ƌň {ƏŵŢƆ ŅƆ ƌȈ ɕōŲƊť mk Ģm¡

¬
bƏƉ ¡ ŋɗŻɻŘ 

 m ɕŬɗŖƆ ŅŌ ƅɗƊȈ ɕƆ bm kƏŘ pɻŌ }ŅƇŌ ¡ ƅɗōşƍ ſŃŅŻ Ģb ƋnbŚƉb nb šɗň pnmb ~ŅƊȈmŅȈ ĢŅƍ Ģm¡
¬
bƏƉ ¡ Ņƍ ŋɗŻɻŘ ĢbŜň mbŚɖŅƭ ƌŲŠƏŌ ¡ Śţmŷ b ƅƍbŜ

kƏţ ŋȈŜţ mk Ģm¡
¬
bƏƉ ¡ ŋɗŻɻŘ n¡Ŝň ŇŉŠ ƌȈ ƅɗɖŅƇƉ* 

Å ɕƊŲɖ YŜŌ ɕŨbm ĢŜōŢƆ ƌȈ ƅɖmbk m¡Ņň ¡ ŋŠb ~ŅƇƉŅɖŜōŢƆ ŋɖŅŨm ŇƁœ ¡ ŇşȈ ƌň xƏŬŲƆ mŅȜƉ ƋŜōşț ŋȈŜţ mk ŅƆ ĢŅƍ ŋɗƃŅŲŷ ¡ Ņƍ pɻŌ ɕƆŅƇŌ
ŋȈŜţ \Ņźň ¡ ĢmbŚɖŅƭ ¡ ŜŌ ~¡ŝŷb ŋɗźŷƏƆ YŜŌ ƈńƇŬƆ mbnŅň* 

Å ŋŻbŚťɕƆ fŚƆ ŚƊƁň ĢmŅȈ Ūňb¡m kŅŒɖb ŇŉŠ ĢŜōŢƆ Ņň ¡ kƏŘ ŅňkƏţ * 
ÅkƏţ ɕƆ ɕźƁŌ pnmb ȇɖ ŅƆ ŋȈŜţ mk £b ƌŷŜŕ yɻŘb ƌň £ŚƊň £Ņƭ ¡ £Ŝț £b ƌŷŜŕ* 
ÅŋŠŅƆ ŋȈŜţ ɕŠŅŠb ĢŅƍ pnmb nb ɕȉɖ Ģ¡ fbŜůƉ ¡ ŅƍnŅɗƉ ¡ ĢŜōŢƆ ƌň ƈōţbśț ŋƆŜŕ* 
ÅkƏň ŶŦƊƆ ɕōşɖŅň ƌŢɗƇƍ ĢŜōŢƆ Ņň kmƏŘŜň mk* 
ÅŚƊōşƍ ɕwwɖŅƍ ɕțǚɖ¡ ƈɗƊǅ Ģbmbk ŅƆ ~ŅƊȈmŅȈ ɕƆŅƇŌ ¡ ŋŠb mbkmƏŘŜň ŅƆ ŋȈŜţ mk Ģb Ƌǚɖ¡ pnmb nb ɕƃƏŻ pƏŘ ¡ ĢmŅȈ sŅŉũƉb* 

 

 ̾



ſƆŅűŜɖŚƆ 

ƌŲŠƏŌ ¡ ŹɗźŖŌ mŅȈ¡ ŇşȈ ~bŜɖŚƆ 

 mŅȈ ¡ ŇşȈ 
SharePoint 

 mŅȈ ¡ ŇşȈ 
CRM 

mŅȈ ¡ ŇşȈ 
 EPM 

 mŅȈ ¡ ŇşȈ 
 ĢnŅŠ ɕŠmŅŷ 

 nb Şƭ fŅƆŚŘ¡ ɕƉŅŉɗōŢƭ
p¡Ŝŷ ɕƃŅƆ ¡ Ģmbkb Ņƍ ƅōşɗŠ ¡ ĢǚŌbŜōŠb p¡Ŝŷ ¡ ɕňŅɖmbnŅň 

 ̿



Å ɕƉŅşƉb Ģ¡ŜɗƉ ɕŦŦřŌ ¡ ɕƊŷ ~bƏŌ 
ÅŅƍmŅȉƍbm ƌŃbmb mk Ģm¡

¬
bƏƉ ¡ ŋɗŻɻŘ 

Å {ƏŦŖƆ p¡Ŝŷ ĢŅœ ƌň ĢŜōŢƆ ƌƁńşƆ ſŕ Ŝň ŝȈŜƇŌ 
Å pŜȜƉ ¡ ĢŜȜƉ ŰƆŅœ mk ŚƊƆ }ŅůƉ ¡ ŚƊƆ p¡m~

¬
b ſŕ ¡ ŅƆŜŷmŅȈ ƌƁńşƆ ŋŘŅƊţ 

Å Ģm¡ŅƊŷ Ūźŷ ƌƉ ¡ ɕƉŅƆnŅŠ ¡ ĢmŅȈ¡ ŇşȈ ĢŜůƊƆ nb ~ŅƆnŅŠ ſŃŅşƆ ƌň ƋŅȜƉ 
Å mk ɕƉɺƏū ƌźňŅŠ ¡ ŹŷƏƆ ĢŅƍ Ƌê¡Ŝƭ ĢɺŅň kbŚŲŌ ĢmŅȈ ƌƊɗƆn ƈɖb ' ƈɗōşřƉ ¡ŝœ mŅȜƉ ƋŜōşț

 ĢŅƍ ŋȈŜţ ɕƉŅƎœ ĢŅƍmbŝŷb }ŜƉ nŅŠ ɕŠmŅŷŋŠb {ŅŲŷ nƏƊƍ Ņƍ {ŅŠ nb Şƭ ƌȈ ŋŠb&* 
Å ƌŃbmb ƈɖŜŌ ſƆŅȈ ĢbŜň ɕŠmŅŷ ĢŅƍmbŝňb ƌűƏƇŒƆ ĢŅƍmbŝŷb }ŜƉɕƉŅƎœ őɖbm 

 ̀



ÅMicrosoft Solution Framework (MSF) 

ÅSybex Project+ 

̸̷ 



Microsoft Server & Tools 

Å  .NET Framework  

Å Office SharePoint Server  

Å SQL Server  

Å PerformancePoint Server  

Å Dynamics CRM Server  

Å Exchange Server  

Å Office Communicator Server  

Å Project Server  

Å Windows Server  

Å Virtual Server  

Å Visual Studio  

Å Visual Studio Team System  

Other Tools & Technologies 

Å Java Script  

Å GFIfax  

Å SMS Server  

Å Asterisk Server  

 

 

 

įį 



Å ~ŅɖŜōŢƆ Ņň sŅŉŌmb ŋɖŜɖŚƆ'CRM& 

Å Ƌê¡Ŝƭ ¡ ŚŉŠ ŋɖŜɖŚƆ'EPPM& 

Å ~ŅƆnŅŠ kŜȉƁƇű ŋɖŜɖŚƆ'EPM& 

Å ŹňbƏŠ ¡ kŅƊŠb ŋɖŜɖŚƆ ~ŅƆnŅŠ'EDRM& 

Å ɕƉŅƆnŅŠ ƋŅțmk'EP& 

Å šƉbk ŋɖŜɖŚƆ ɕƉŅƆnŅŠ'EKM& 

Å fɻƆŅŲŌ ¡ fŅūŅŉŌmb ŋɖŜɖŚƆ ɕƉŅƆnŅŠ'ECCM& 

̸̹ 



ƑțkbƏƉŅŘ }ŅƉ ¡ }ŅƉ ƑƁƓŦŖŌ zmŚƆ mŅž ƌźňŅŠ ¡ ~bƏƊű mŅž ƌźňŅŠ 

 £kƏƇŖƆ żňŅň ŚŒƆ£kŅň
¬
b ƑƇƓţ ƑŠŚƊƎƆ ŞƉŅşƓƃ ſƆŅű ŜƒŚƆ įĳ {ŅŠ 

~ŅƓƭƏžŅƍ ƈƒ¡kb mbŝŷb  ŋřŠ ƑŠŚƊƎƆ ŞƉŅşƓƃ  ŜƒŚƆ šřňSharePoint įĮ {ŅŠ 

 £ŜƓŘ ƋmbŜţ mbŝŷb }ŜƉ ƑŠŚƊƎƆ ŞƉŅşƓƃ p¡Ŝŷ ŜƒŚƆ įĮ {ŅŠ 

ŋňŅŏ ŋźɗźŕ ƈɗşŕ ŞƉŅşɗƃ ŰɖŅƊť ɕŠŚƊƎƆ 

 ŋɖŜɖŚƆ ŞƉŅşɗƃ yƏŷ'MBA& 

ŜɖŚƆ  šřňCRM įĮ  {ŅŠ 

ŚɗŒƆ  ĢŜȜşű ĢkŜňmŅȈ ɕŨŅɖm ŞƉŅşɗƃ  ĢnŅŠ ɕŠmŅŷ Śŕb¡ ŜɖŚƆ įĳ {ŅŠ 

nŅŠ iŜū ŚƇŖƆ ƌŲŠƏŌ ¡ ŹɗźŖŌ ŜɖŚƆ 

̸̺ 



ÅƋm¡ŅŢƆ fŅƆŚŘ 

ÅpnƏƆ
¬
b fŅƆŚŘ 

Å ĢnbŚƉb Ƌbm ¡ ŇŦƉ fŅƆŚŘ 

ÅɕƉŅŉɗōŢƭ fŅƆŚŘ 

Å ĢnŅŠ Ƌǚɖ¡ ¡ ƌŲŠƏŌ 

Å ĢmŅƮşƉ¡Ŝň fŅƆŚŘ'BPO&[ 

Å[m¡ŜŠ ɕƉŅňŝɗƆ 

̸͈ 



Å ~ŅɗƉŜƭ' nŅŠ ɕŠmŅŷMicrosoft Office& 

Å ŅƇɖŜƭ' nŅŠ ɕŠmŅŷPrimavera& 

Å nŅŠ ɕŠmŅŷMicrosoft SharePoint 

Å nŅŠ ɕŠmŅŷMicrosoft Dynamics CRM 

Å nŅŠ ɕŠmŅŷMicrosoft Project (MSP) 

Å nŅŠ ɕŠmŅŷ Microsoft Project Server 

Å nŅŠ ɕŠmŅŷMicrosoft Exchange/Outlook   
̸͉ 



̸͊ 

SharePoint Projects  

EPM Projects 

CRM  Projects 



ɕťƏŦŘ šřň 

Å kŅƊŠb ŋɖŜɖŚƆ ƅōşɗŠ: bmŅŌ ɕŠŚƊƎƆ 

Å ĂŜňmŅȈ ƅōşɗŠ: ~ŅɗŠmŅƭ ȇƉŅň 

Å Ņƍ Ƌê¡Ŝƭ {ŅŌŜƭ: ƏƊț ɕŠŚƊƎƆ ŋȈŜţ 

 

ɕōƃ¡k šřň 

Å ¡ŜɗƉ d
¬
bς  ŋƉŜōƊɖb ¡ ŋƉbŜōşȈb YŋƉbŜōƊɖb

 ƌƉŅňn¡k'~bŜɖb Ģ¡ŜɗƉ ¡ d
¬
b ŰňŅƊƆ ƌŲŠƏŌ ŋȈŜţ& 

Å ɕōƉŜōƊɖb ŋɖŅŠ d¡ς ɕōŲƊť ŋɖŜɖŚƆ ~ŅƆnŅŠ 

Å ŅƊƮƆ Ƌ¡Ŝț ŋƉbŜōşȈb ¡ ɕƉŅƆnŅŠ {ŅŌmƏƭς ŅƊƮƆ 

Å ƌŲŠƏŌ ĢŅƍ ŋȈŜţ ŋƉbŜōƊɖbį ƌŲŠƏŌ ¡ı ŅƊƮƆ 

Å ŋƉbŜōƊɖbς ƏȉƭŅŠ 

 

įĵ 



ɕťƏŦŘ šřň 

Å~ŅƆŅŠ żƉŅň 

Å~ŅɗŠmŅƭ ȇƉŅň 

ɕōƃ¡k šřň 

Å ¡ŜɗƉ d
¬
b 
ÅŅƮƒŅŠ 
Å ŝžŜƆŅƮƒŅŠ fŅźƓźŖŌ 
Å~bŜƒbŝƒb ŋžŜţ 
Å £ŜƎţ £ŝƒm ƌƆŅƉŜň ¡ pnbkŜƭ ŋžŜţ 
Å ~ŅƆnŅŠƑōŲƊť ŋƒŜƒŚƆ 
Å ¡mkƏŘ ~ŅƆŜž fŅŲŬŻ ƑŠŚƊƎƆ ¡ ƑŕbŜū ŋžŜţ 
Å~bŜƎŌ £mbkŜƎţ fŅűɻūb ¡ £m¡ŅƊŷ ~ŅƆnŅŠ 
ÅƌŲňŅŌ £Ņƍ ŋžŜţ ¡ ŅũŷbƏƍ ~ŅƆnŅŠ 
Å ŜƎţ £nŅŠŅŉƒn ~ŅƆnŅŠ~bŜƎŌ 

įĶ 



ɕťƏŦŘ šřň 

ÅŋŲƊť Ŝɖǚƍ 

ÅɕƆɻŠb kbn
¬
b ƋŅȜŢƉbk ~ɻɗŦŖōƃb vmŅŷ ~ƏƉŅȈ 

Å~ŅɗƊň mŅȉɖŅƭ 

ÅbmŅŌ ɕŠŚƊƎƆ 

ÅƈɖŜŷ
¬
bmŅȈ ȇƉŅň 

ɕōƃ¡k šřň 

ÅɕœŅƉ ƌŲŠƏŌ ¡ šƍ¡ǚƭ 

Å Ģnm¡ŅŢȈ ȇƉŅň ŝŉŠ sŅŉŌmb ŝȈŜƆ 

 

įķ 



ɕťƏŦŘ ~ŅɖŜōŢƆ ¡ ~ŅɖŅƆŜŷmŅȈ 

ÅŚƊƃmŚƃƏƭ £ŚƊƁƍ ŋžŜţ 

Å~ŅƓŠmŅƭ żƉŅň 

Å~ŅƆŅŠ żƉŅň 

ÅƈƒŜŷ
¬
bmŅž żƉŅň 

ÅŋŲƊť Ŝɖǚƍ ŋȈŜţ 

ÅbmŅŌ ɕŠŚƊƎƆ ŋȈŜţ 

Å~ŅƓƊň mŅŽƒŅƭ ŋžŜţ 

Å*** 

 

ɕōƃ¡k ~ŅɖŜōŢƆ ¡ ~ŅɖŅƆŜŷmŅȈ 
Å~bŜƎŌ £mbkŜƎţ fŅűɻūb ¡ £m¡ŅƊŷ ~ŅƆnŅŠ 
ÅɕōŲƊť ŋɖŜɖŚƆ ~ŅƆnŅŠ 
ÅŅƮɖŅŠ 
ÅƌŲňŅŌ £Ņƍ ŋžŜţ ¡ ŅũŷbƏƍ ~ŅƆnŅŠ 
Å~bŜƎŌ ŜƎţ £nŅŠŅŉƒn ~ŅƆnŅŠ 
Å~bŜƒb £¡ŜƓƉ ¡ d

¬
b ŰňŅƊƆ ƌŲŠƏŌ ŋžŜţ 

ÅżƓŌŅƆmƏŸƉb ƑƃŅű £bmƏţ 
Å~bŜƎŌ ŜƎţ £nŅŠŅŉƒn ~ŅƆnŅŠ 
Å ¡mkƏŘ ~ŅƆŜž fŅŲŬŻ ƑŠŚƊƎƆ ¡ ƑŕbŜū ŋžŜţ 
ÅɕœŅƉ ƌŲŠƏŌ ¡ šƍ¡ǚƭ ŋȈŜţ 
Å Ģnm¡ŅŢȈ ȇƉŅň 
Å Ģnm¡ŅŢȈ ȇƉŅň ŝŉŠ sŅŉŌmb ŝȈŜƆ 
ÅƑƇƓţ¡Ŝōƭ £m¡ŅƊŷ ¡ šƍ¡ǚƭ £ ƌşŠƏƆ 
Å~bŜƒbŝƒb ŋžŜţ 
ÅŅƮƒŅŠ fŅźƓźŖŌ ŝžŜƆ 
ÅƏȈŅşɖb 
ÅƏŽƭŅŠ ŋžŜţ 
Å £ŜƎţ £ŝƒm ƌƆŅƉŜň ¡ pnbkŜƭ ŋžŜţ 
Å*** 

İĮ 



Å £ŝžŜƆ Ŝōŷk 6 ~bŜƎŌ: ƑƃŅƇţ £km¡ŜƎŠ ~ŅňŅƓŘ: ƑźŠŅň ~ŅňŅƓŘ:  zɻƭįĴ :  ƌźŉū
{¡b 

ÅƈŸƁŌ 6ĶĶĳİĮĲįİ  Ƒƃbįĳ 

Å  ŋƒŅŠ  d¡ 6www.gn.co.ir 

ÅɕȉɗƉ¡Ŝōwȉƃb ŋşƭ 6info@gn.co.ir 
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